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Informacja o ubezpieczeniu

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

1. Przestanki, ktorych zaistnienie
zobowigzuje Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A.
do wyptaty odszkodowania i innych

§ 2 (w zakresie definicji uzywanych
W nizej wskazanych postanowieniach);

§ 3 ust. 2-3, 6, 9, 11;

odpowiedzialnosci Towarzystwa
Ubezpieczen INTER Polska S.A.
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

. . § 6 ust. 1-2;
Swiadczen
§ 7 ust. 4;
§ 8 ust. 2,4
2. Ograniczenia i wytgczenia § 1 ust. 5;

§ 2 (w zakresie definicji uzywanych

W nizej wskazanych postanowieniach);
§5;

§ 7 ust. 7-8;

§10
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Niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Doraznej Pomocy
Prawnej dla Lekarzy i Lekarzy Dentystow (zwane dalej ,O0WU") maja
zastosowanie do umow grupowego ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. (zwane dalej,INTER Polska")
z Ubezpieczajacym.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od postanowien
OWU. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych od postanowien OWU, OWU maja
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu roznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a trescig OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowigzku INTER Polska nie moze powotywac sie na roznice niekorzystne
dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Postanowienie to nie ma

zastosowania do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje INTER Polska wytg cznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu.

INTER Polska moze podnies¢ zarzut maja cy wptyw najego odpowiedzialno$¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie
sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami
dotyczacymi praw i obowigzkow Ubezpieczonego wynikajg cymiz umowy
ubezpieczenia,

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje
informacje dotyczace przestanek dotyczacych $wiadczen oraz
ograniczen i wytg czen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajg cych
do odmowy $wiadczen lub ich obnizenia, osobie zainteresowane;j
przed przystgpieniem do takiej umowy na pismie, lub jezeli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zadac, aby INTER Polska udzielito mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia, w tym OWU,
w takim zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego;
INTER Polska zobowigzane jest na zgdanie Ubezpieczonego zapewni¢
mu dostep do ww. materiatow informacyjnych na pismie, lub jezeli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

DEFINICJE

§2

Ponizsze terminy uzyte w OWU beda miaty nastepujace znaczenie:

1) Kancelaria - podmiot wskazany przez INTER Polska w celu realizacji
Swiadczen Doraznej Pomocy Prawnej;

2) dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

3) lekarzilekarz dentysta - osoba, ktora posiada prawo wykonywania
zawodu lekarza albo lekarza dentysty;

4) Dorazna Pomoc Prawna - pomoc prawna udzielana na rzecz
Ubezpieczonego w zakresie i na zasadach okreslonych w OWU;

5) dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

6) prawnik - adwokat albo radca prawny;

7) Ubezpieczajacy - Dolnoslaska Izba Lekarska we Wroctawiu, zawierajgca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

8) Ubezpieczony - lekarz lub lekarz dentysta bedacy cztonkiem
Dolnoslaskiej Izby Lekarskiej, narzecz ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

9) zdarzenie - zdarzenie przyszte i niepewne powodujace koniecznosé
skorzystania przez Ubezpieczonego z Doraznej Pomocy Prawnej.
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§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie skorzystania ze $wiadczen
w ramach Doraznej Pomocy Prawnej.

Ochronag ubezpieczeniowa objete sa zdarzenia powstate na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiejizgtoszone do Kancelarii w okresie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem § 5 OWU, Dorazna Pomoc Prawna realizowana jest na
podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w tym prawa Unii Europejskiej obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w postaci nastepujacych $wiadczen:

1) udziat prawnika w charakterze petnomocnika Ubezpieczonego
podczas przestuchania Ubezpieczonego w charakterze swiadka przed
nastepujgcymi organami:

a) prokuratura,
b) Policja,

2) porada prawna, w tym w przypadku podejrzenia o stosowanie wobec
Ubezpieczonego hejtu, naruszenia débr osobistych, zniewazenia,
zniestawienia,

3) weryfikacja zgodnosci z prawem dokumentdw i umow do 10 stron
przeliczeniowych (strona przeliczeniowa rozumiana jest jako 1800
znakow ze spacjami), bez negocjacji warunkéw tych dokumentow
iumow,

4)  udostepnienie wzorow podstawowych pism prawnych lub standardowych
umow nalezacych do powszechnego obrotu znajdujgcych podstawe
w ksiedze trzeciej kodeksu cywilnego,

5) udostepnienie aktualnych oraz historycznych tekstow aktow prawnych
oraz utrwalonej linii orzeczniczej,

8) udzielenie informacji o procedurze prowadzenia sporéw prawnych
iochrony praw,

7) udzielenie informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

8) udzielenie informacji teleadresowych o sadach, prokuraturach,
notariuszach i urzedach.

Swiadczenia w ramach Doraznej Pomocy Prawnej udzielane sa
Ubezpieczonemu odpowiednio:

1) osobiscie - w charakterze petnomocnika Ubezpieczonego podczas
przestuchania Ubezpieczonego w charakterze swiadka przed
nastepujgcymi organami:

a) prokuratura,
b) Policja,

— w terminie wezwania Ubezpieczonego na przestuchanie, pod
warunkiem skutecznego powiadomienia Kancelarii o terminie
przestuchaniaz wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed
wyznaczonym terminem przestuchania, z zastrzezeniem ust. 6
ponizej,

2) droga telefoniczng - w dni robocze, w godz. od 9:00 do 19:00 -

z zastrzezeniem pkt 3) ponizej,

3) droga telefoniczng w sytuacjach wyjatkowych (nagtych) wymagajg cych
natychmiastowego kontaktu z prawnikiem, takich jak aresztowanie,
zatrzymanie, przeszukanie lokalu - w kazdym terminie,

4)  zaposrednictwem poczty e-mail - na wniosek Ubezpieczonego przestany
przez formularz internetowy umieszczony na stronie legalskills.pl,

5) osobiscie - w siedzibie Kancelarii we Wroctawiu - w dni robocze, w godz.
od 9:00 do 15:30, po uprzednim umadwieniu z Kancelarig terminu
spotkania,

B) osobiscie - w siedzibie Dolnoslaskiej Izby Lekarskiej we Wroctawiu -
w kazdy pigtek bedacy jednoczesnie dniem roboczym, jak i dniem pracy
Dolnoslaskiej Izby Lekarskiej we Wroctawiu, w godz. od 12:00 do 15:00,
po uprzednim umdwieniu z Kancelarig terminu spotkania.

0 formie udzielenia $wiadczenia decyduje Kancelaria w porozumieniu
z Ubezpieczonym.

Warunkiem udzielenia $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) powyzej
na zasadach okreslonych w ust. 4 pkt 1) powyzej jest udzielenie przez
Ubezpieczonego petnomocnictwa prawnikowi.



12.

Swiadczeniaw ramach Doraznej Pomocy Prawnej nie podlegaja limitowaniu.

Dorazna Pomoc Prawna jest $wiadczona w jezyku polskim.

Dorazna Pomoc Prawna jest swiadczona Ubezpieczonemu po weryfikacji
i stwierdzeniu, ze Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa.

. Dorazna Pomoc Prawna jest $wiadczona na podstawie stanu faktycznego,

dokumentacji i zagadnienia prawnego, przedstawionych przez
Ubezpieczonego.

W przypadku wysta pienia zdarzenia, w celu skorzystania z Doraznej Pomocy
Prawnej Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) ztozy¢ do Kancelarii wniosek, o ktérym mowa w pkt 2) ponizej:
a) droga telefoniczng pod numer 22 333 75 75, lub
b) przezformularzinternetowy umieszczony nastronie legalskills.pl, lub

c) ustnie - w przypadku spotkania w Kancelarii we Wroctawiu lub
Dolnoslaskiej I1zby Lekarskiej we Wroctawiu,

2) podac we wniosku nastepujace dane:
a) numer prawa wykonywania zawodu (PWZ), oraz
b) potrzebne do celow identyfikacyjnych: imie i nazwisko, oraz

c) numer telefonu lub adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego,
oraz

d) opis stanu faktycznego, opis zagadnienia prawnego, oraz

e) terminczynnosci-w przypadku $wiadczen, o ktdrych mowaw ust. 3
pkt 1) powyzej, oraz

f) inne informacje niezbedne do $wiadczenia Doraznej Pomocy
Prawnej.

Swiadczenia w ramach Doraznej Pomocy Prawnej udzielane sa w terminie
30dni, liczac od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrony intereséw prawnych zwigzanych ze
Swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
nieprawdziwych lub wprowadzaja cych w btad informacji, albo dostarczeniem
sfatszowanych dokumentoéw, a takze zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem
przez Ubezpieczonego informacji lub dokumentow moga cych mie¢ wplyw
na sposob $wiadczenia Doraznej Pomocy Prawnej.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania
prawnikéw realizujacych $wiadczenia w ramach Doraznej Pomocy Prawne;.
Prawnik realizujg cy $wiadczenia w ramach Doraznej Pomocy Prawnej ponosi
w stosunku do Ubezpieczonego wyta czng odpowiedzialnosc za podjete lub
zaniechane czynnosci.

INTER Polska nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego celem
uzyskania Doraznej Pomocy Prawnej lub innej pomocy prawnej.

INTER Polska nie zwraca jakichkolwiek kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego w jakimkolwiek po-stepowaniu prowadzonym przed
jakimkolwiek sadem, organem, osoba, podmiotem czy instytucja.

Z zakresu odpowiedzialnosci INTER Polska wyfa czona jest pomoc prawna
w zakresie:

1) prawa wekslowego i czekowego, prawa bankowego, funduszy
inwestycyjnych, obligacji, papierow wartosciowych,

2) prawa podatkowego, prawa celnego oraz prawa dotyczacego innych
optat publicznoprawnych,

3) prawa gorniczego i geologicznego, w szczegdlnosci w zwigzku ze
szkodami na nieruchomosciach spowodowanymi ruchem zaktadu
gorniczego,

4)  gierizaktadow oraz transakcji terminowych i spekulacyjnych.
INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) zdarzenia powstate i zgtoszone do Kancelarii po uptywie okresu
ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,

2) zdarzenia powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, inwazja, wrogimi
dziataniami obcego panstwa, dziataniami o charakterze wojennym
(niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie),
wojng domowa, rebelig, rewolucjg, powstaniem, lokautem, aktami
sabotazu wojskowego lub cywilnego, zamachem stanu, zorganizowanymi
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dziataniami lub dziataniami w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu,
lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spiskiem, konfiskata,
rekwizycja, zajeciem, zniszczeniem lub uszkodzeniem z nakazu organow
sprawujgcych wtadze,

3) zdarzenia powstate w zwigzku ze strajkami, rozruchami, zamieszkami,
stanami wyja tkowymi,

4)  zdarzenia powstate w zwigzku z reakcja jadrowa, promieniowaniem
jadrowym lub skazeniem promieniotworczym, skazeniem lub
zanieczyszczeniem opadami przemystowymi, dziataniami broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

Z zakresu odpowiedzialnosci INTER Polska wyta czona jest pomoc prawna
dotycza ca jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia, w tym umowy ubezpieczenia
ochrony prawnej, ktérejjedna ze stron jest INTER Polska.

Z zakresu odpowiedzialnosci INTER Polska wytgczona jest:

1) pomoc prawna w charakterze petnomocnika w innych przypadkach
niz przypadki objete zakresem Swiadczen, o ktorych mowaw § 3 ust. 3
pkt 1) OWU,

2) pomoc prawna w przypadku sprzecznosci z zasadami etyki radcow
prawnych lub zasadami etyki adwokatéw uchwalonych odpowiednio
przez organy samorzadu radcow prawnych lub organy samorzadu
zawodowego adwokatury,

3) pomoc prawna w sprawach dotyczgcych organdéw samorzadu
zawodowedgo lekarzy i lekarzy dentystow.

Z zakresu odpowiedzialnosci INTER Polska wyta czona jest pomoc prawna
w sprawach, w tym w przypadku sporow, roszczen, pomiedzy:

1) Ubezpieczonymi,

2) Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym,

3) Ubezpieczonym lub Ubezpieczajgcym a:
a) INTER Polska, lub
b) Towarzystwem Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A., lub
c) Kancelaria.

INTER Polska nie swiadczy ochrony, ani nie wyptaci $wiadczenia
w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby INTER
Polska na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Potnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jeslimajg zastosowanie do przedmiotu umowy
ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych
przez Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje zgodnie z ponizszymi
postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy podaje wszelkie wymagane przez INTER Polska
informacje zgodnie z formularzem zawartym w systemie informatycznym
INTER Polska i sktada oswiadczenia woli niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia,

2) na podstawie wypetnionego formularza, INTER Polska wystawia
dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia, ktory jest przekazywany Ubezpieczajacemu.

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany
podac co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko lub petng nazwe i adres Ubezpieczajgcego,
2) Regon lub NIP Ubezpieczajacego oraz dane kontaktowe,
3) liczbe Ubezpieczonych zgtoszonych do ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkow porozumiewania
sie na odlegtosc nastepuje po tym, jak Ubezpieczajacy:

1) zapozna sie z wtasciwym regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng (o ile jest wymagany zgodnie z obwigzujg cymi przepisami
prawa)i go zaakceptuje,

2) zaakceptuje tres¢ OWU,

3) ztozy akceptacje przedstawionej oferty za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.
INTER Polska moze uzaleznic zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania

na pismie dodatkowych informacji zwigzanych z umowa ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat wszystkich danych okreslonych w ust. 3
powyzejlub dodatkowych danych, o ktére INTER Polska zapytywato pisemnie,
Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio dane
uzupei¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za
caty okres ubezpieczenia biorgc pod uwage liczbe Ubezpieczonych.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty okresla
sie w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy optaca sktadke ubezpieczeniowa jednorazowo, w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia, z gory, za caty okres ubezpieczenia, chyba
ze w dokumencie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej
na innych zasadach.

Sktadka ubezpieczeniowa na wniosek Ubezpieczajacego moze zostac
roztozona naraty. W przypadku optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach,
pierwsza rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia, zgory, natomiast kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne
sg w terminach okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej
dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia
polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek
INTER Polska, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego w chwili
ztozenia zlecenia przelewu lub polecenia zaptaty znajdowata sie wystarczajgca
liczba srodkow pozwalajg ca na zrealizowanie zlecenia przelewu lub polecenia
zaptaty. W przeciwnym razie, za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu
petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej
na rachunek INTER Polska.

W razie opfacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie kolejnej
raty w terminie, powoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska, jezeli po
uptywie terminu pfatnosciraty INTER Polska wezwie Ubezpieczajgcego do
jejzaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
INTER Polska.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, INTER Polska moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zapfaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka
ubezpieczeniowa.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron umowy ubezpieczenia
moze zazgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosc¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy ubezpieczenia przed

uptywem okresu, na ktory zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.
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1. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na ktory zostata zawarta, INTER Polska nalezy sie sktadka
za okres, przez ktory udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA
§8

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie, w zaleznosci od tego, jak uméwia sie
strony umowy ubezpieczenia - na okres jednego roku lub na okres krotszy.

2. Odpowiedzialno$¢ INTER Polska rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
i optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny
termin zapfaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 8 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli umowe
ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo wystgpienia z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
przystapienia do ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska konczy sie:
1) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

2) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
zgodnie z ust. 3 powyzej,

3)  zdniem uptywu terminu 7 dni, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 OWU,

4)  z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia INTER Polska
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 8 OWU,

5) zdniemdoreczenia drugiej stronie umowy ubezpieczenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 9 OWU,

8) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta na podstawie porozumienia stron,

7) wobec Ubezpieczonego -z dniem, w ktdrym INTER Polska otrzymato
oswiadczenie o wystapieniu Ubezpieczonego zumowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze wysta pi¢ zumowy ubezpieczenia w kazdym czasie,

8) wobec Ubezpieczonego - z dniem $mierci Ubezpieczonego.

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
lub wysta pienie zumowy ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

PRAWA 0SOB TRZECICH
§9

Roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie moga byc¢ przeniesione na
osobe trzecig.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§10

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
podac¢ do wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore INTER Polska zapytywato w formularzu oferty albo w innych pismach.
JezeliUbezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

2. W czasie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadamia¢ INTER Polska o zmianach okolicznosci,
o ktore INTER Polska zapytywato w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia winnych pismach, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1i 2 powyzej, spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym,
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.



4. INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
znaruszeniemust. 1, 2 3 powyzej nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezelido naruszenia obowigzkow wskazanych w ust. 1, 21 3 powyzej doszto
zwiny umysinej, w razie wa tpliwosci przyjmuje sie, iz wypadek przewidziany
umowa ubezpieczeniaijego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac INTER Polska o wszelkich
zmianach danych dotyczgcych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych.

6. INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,

3) udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie
rozpatrywania reklamacji oraz o organie wasciwym do ich rozpatrzenia,

4) udostepnienia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu informacji
i dokumentow, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci INTER
Polska.

PROCEDURA SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACUJI,
SKARG | ZAZALEN

§Nn

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia zumowy ubezpieczenia(dalej
Klient’) przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji zawieraja cej zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez INTER Polska.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

1) na pismie - we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujacych
Klientow oraz u agentow uprawnionych do dziatania w imieniu lub na
rzecz INTER Polska albo wystana przesytka pocztowa, na adres jednostki
INTER Polska obstugujacej Klientow,

2) napisémie - wystana na nastepujgcy adres do doreczen elektronicznych
INTER Polska AE:PL-60384-59410-TRTTG-31,

3) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 333 77 33 lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujgcej
Klientow,

4)  wpostaci elektronicznejza posrednictwem formularza online na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

3. Wykazjednostek INTER Polska obstugujgcych Klientdw, w ktérych mozliwe
jest ztozenie reklamacji zamieszczony jest na stronie internetowej www.
interpolska.pl.

4. OdpowiedZ nareklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pdzniejjednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry
wystapitz reklamacija:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi - nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

e
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Odpowiedz INTER Polska na reklamacje jest doreczana:

1) wprzypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie, a na wniosek
tej osoby poczta elektroniczng na wskazany adres,

2) w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1)
powyzej - w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania skarg i zazalen na pismie do
INTER Polska w sposob okreslony w ust. 2 - 3 powyzej. Organem wtasciwym
do rozpatrzenia skargizazalen jest Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia
sa rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

RZECZNIK FINANSOWY, MIEJSKI | POWIATOWY RZECZNIK
KONSUMENTA

1.

§12

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub
spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia zumowy ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczng,
moze wysta pi¢ zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
lub wysta pi¢ zwnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub
spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu swiadczeniazumowy ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng,
moze zwrocic¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

§13

INTER Polska podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przez INTER Polska w relacjach z konsumen-tem
jest jezyk polski.

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony w zwigzku
z umowa ubezpieczenia (w tym dotyczace zaréwno wykonania jak
i rozwigzania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia) powinny by¢
dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem
poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektorych zawiadomien
lub oswiadczen, lub tez strony ustality inny sposob wymiany informacji(np. za
posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowiazujg sie informowac
wzajemnie o0 zmianie ich siedziby (adresu).

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnejalbo przed sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja cego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego zumowy ubezpieczenia albo poszkodowanego. Powddztwo
o0 roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
zumowy ubezpieczenia, albo spadkobiercy poszkodowanego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzadu INTER Polska nr 22/2025
z dnia 15.04.2025 r. i znajdujg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych od dnia 01.05.2025.

e — e,

Janusz Szulik Dariusz Kondas
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa; tel. 801803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02-06-285; Kapitat zaktadowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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UBEZPIECZENIA

INFORMACJA 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH

Administratorem danych dotyczacych osob fizycznych przetwarzanych
w zwigzku z zawieraniem umow ubezpieczenia(Dane Osobowe), jest Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. z adresem siedziby: Warszawa, 02-305
Al. Jerozolimskie 142B (Administrator). Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie
zRozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Szczegdtowe
zasady przetwarzania Danych Osobowych przedstawiono ponizej.

1.

Rodzaje przetwarzanych Danych Osobowych

Zbierane Dane Osobowe, bedg zalezaty od typu ubezpieczenia lub $wiadczonej
ustugiimoga obejmowac w szczegolnosci: dane identyfikacyjne i kontaktowe,
dane zawodowe, dane rodzinne, dane dotyczace zdrowia(np. w przypadku
ubezpieczen zdrowotnych), dane finansowe/majatkowe (np. w przypadku
ubezpieczen majatkowych dane dotyczace ubezpieczonego mienia i jego
wartos$ci), dane dotyczace zawartej umowy i przebiegu ubezpieczenia,
atakze dane eksploatacyjne i dane cookie zbierane automatycznie podczas
korzystania z naszych serwiséw internetowych wspierajgcych obstuge
ubezpieczen (przed rozpoczeciem korzystania z naszego serwisu pamietaj
0 zapoznaniu sie z Polityka prywatnoscii Polityka cookies).

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z:

a) oceng ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa prawna: art. 6 ust. 11it. ¢
lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

b) zawarciemumowy ubezpieczeniaijejwykonaniem(podstawa prawna:
art. 6 ust. 1lit. b lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

c) ustaleniem roszczen - w tym w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia losowego, odpowiedzialnosci Administratora, zasadnosci
zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
Swiadczenia w ramach wykonania obowigzku natozonego na
Administratora przepisami prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

d) spetnieniem / wyptata swiadczenia lub odszkodowania naleznego
w wyniku wystgpienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej
do $wiadczenia(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b i c RODO),

e) reasekuracja ryzyk (podstawa prawna: art. 6 ust. 11it. e i art. 9 ust. 2
lit. g RODO),

f)  prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych z odpowiedzialno$cia
Administratora lub wysokoscig przyznanego $wiadczenia lub
odszkodowania - co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

g) realizacjg rekomendacji organu nadzoru dla zaktadow ubezpieczen
np. w zakresie prowadzenia badan satysfakcji klientow w ramach
oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami klientéw, a takze jakosci
procesu dystrybucji i obstugi produktu - co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratoralub jest zwigzane z wykonywaniem obowigzkow
prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢ lub f RODO),

h) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c RODO),

i) dochodzeniem roszczen Administratora np. o zaptate sktadki, roszczen
regresowych lub roszczen z tytutu nienaleznie wyptaconego swiadczenia
- co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

j)  celami statystycznymi oraz procesami aktuarialnymii sprawozdawczymi
zwigzanymiz prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegdlnosci na potrzeby
zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji
oraz dla ustalania rezerw techniczno - ubezpieczeniowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO),

k) rozpatrywaniem reklamacji - w ramach realizacji obowigzku prawnego
i prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest wykazanie
zgodnoscidziatan Administratora z przepisami ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym

8 | OWU INTER Dorazna Pomoc Prawna DLiLD

oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1lit. ¢ i f RODO),

1) przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - co stanowi
realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
obronie przed naduzyciami i oszustwami ubezpieczeniowymi(podstawa
zart. B ust. 1lit. f RODO),

m) prowadzeniem dziatan marketingowych w zakresie wtasnych produktow
i ustug - na podstawie dobrowolnej zgody osoby, ktorej dane dotycza,
jezeli zarejestrowata sie w Bazie kontaktowej prowadzonej wspolnie
przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo
Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. aRODO)- Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo
Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. s3 wspotadministratorami
danych przetwarzanych w Bazie kontaktowej. Zakres Danych
Osobowych przetwarzanych w Bazie kontaktowej moze obejmowac
daneidentyfikacyjne, kontaktowe oraz przekazane dane o preferencjach.
Wspotadministratorzy moga stosowa¢ mechanizmy oparte na
profilowaniu, aby przekazywac¢ osobom, ktore zarejestruja sie w Bazie
kontaktowej informacje o produktach ubezpieczeniowych dostosowane
doich potrzeb (zob. ponizej ,Profilowanie w celach marketingowych”).

llekro¢ powyzej Administrator powotuje sie na interes publiczny jako
podstawe przetwarzania danych (tj. na art. 6 ust. 1lit. e lub art. 9 ust. 2
lit. g RODO), interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym
z tytutu ubezpieczenia bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym
i spotecznym.

W przypadku, gdy klient (np. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony) jest
reprezentowany przez osoby trzecie (jak np. osoby kontaktowe, osoby
uprawnione do reprezentacji, w tym petnomocnicy, prokurenci, cztonkowie
zarzadu), dane takich osob reprezentujgcych sg przetwarzane w ramach
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora zwigzanych z realizacja
powyzszych celow przetwarzania i wedtug takich samych zasad jak dane
reprezentowanych podmiotéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach

W celu oceny ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych mozemy podejmowac
w indywidualnych przypadkach decyzje oparte w catosci na wyniku operacji
prowadzonych w systemie informatycznym, w tym na profilowaniu(decyzje
podejmowane bez udziatu cztowieka). Ocena ryzyka ubezpieczeniowego
jest wowczas generowana automatycznie w wyniku komputerowej analizy
danych w oparciu o np. algorytmy taryfowe, wskaznik szkodowosci, dzigki
czemu Ubezpieczony otrzymuje znacznie szybciej oferte ubezpieczeniowa.
Pozwala to takze na wygenerowanie i przedstawienie Ubezpieczonemu
nowej oferty ubezpieczenia przed koncem dotychczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, bez koniecznosci jego wizyty u agenta. Osoba, wobec
ktorej podjeto automatycznie decyzje ubezpieczeniowa ma zawsze prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, wyrazenia
wiasnego stanowiska i zakwestionowania tresci tej decyzji oraz do uzyskania
interwencji pracownika Administratora, ktory zweryfikuje prawidtowos$¢
oceny ryzyka bedacej podstawa decyzji(podstawa prawna: art. 22 ust. 2 lit b
RODO w zwigzku zart. 41 ust.Tai 1b ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Profilowanie w celach marketingowych

Dane Osobowe mogg by¢ wykorzystywane takze w celu profilowania
osoby, ktérej dotycza na potrzeby wtasnych dziatan marketingowych.
Profilowanie odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére
moga byc¢ taczone z informacjami zebranymi automatycznie podczas
korzystania przez nig z ustug swiadczonych on-line przez Administratora
np. w ramach wiasnych portaliistron internetowych, a takze zinformacjami
o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktorych i korzystata
lub korzysta. W takim przypadku profilowanie polega na pewnej formie
zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane
statystyczne lub zastosowane algorytmy pozwala Administratorowi na
prognoze potrzeb zainteresowan danej osoby w celu zaproponowania jej
oferty ubezpieczeniowej dostosowane] do indywidualnych oczekiwan. Osaba,
ktérej dane dotycza moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec



jej profilowania przez Administratora w celach marketingowych(podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f oraz art. 21 ust. 2 RODO).

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga miec nastepujgcy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Administratora - wszystkie osoby
upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane
do zachowania poufnosci danych,

b) agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy,
ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych
na potrzeby realizacji czynnosci $wiadczonych dla Administratora,
w szczegolnosci dostawcy ustug i narzedzi IT, dostawcy infolinii
zewnetrznej, podmioty $wiadczace ustugi doradcze, archiwizacyjne
oraz podmioty wspierajace Administratora w likwidacji szkod
i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym
do prawidtowego ich wykonania - dostep do Danych Osobowych maja
tylko osoby, w przypadku ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu
z uwagi na wykonywane zadania i $wiadczone ustugi i ktore zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

c) operatorzy pocztowi - w zakresie niezbednym do dostarczania
korespondencji,

d) kancelarie prawne - kancelarie, z ktorych ustug korzysta Administrator,

e) biegliekspercioraz firmy $wiadczace ustugi wyceny ubezpieczonego
mienia - gdy jest to niezbedne do analizy ryzyka powstania szkod,
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych lub oceny zasadnosci roszczenia,

f) podmioty lecznicze - w zakresie niezbednym do identyfikacji
Ubezpieczonego jako swiadczeniobiorcy lub weryfikacji ztozonych
oswiadczen i dokumentow (np. w zwigzku z ubezpieczeniem
zdrowotnym, NNW),

g) Narodowy Fundusz Zdrowia - gdy w oparciu o Pani / Pana zgode
zwracamy sie do wiasciwej jednostki NFZ o udzielenie informacji
o $wiadczeniodawcach, ktorzy udzielili Pani / Panu $wiadczenh opieki
zdrowotnej,

h) bieglirewidenci- w zakresie niezbednym do przeprowadzenia badania
finansowego u Administratora,

i) reasekurator/zy, z ktorymi Administrator podpisatumowe reasekuraciji,

j)  Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedziba
w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 142B - jezeli zarejestrowat
/ a sie Pan / Pani w Bazie kontaktowe]j prowadzonej wspdlnie przez
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen
INTER-ZYCIE Polska S.A. (dotyczy to wytg cznie danych identyfikacyjnych,
kontaktowych oraz przekazanych danych o preferencjach).

Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

Administrator moze korzystac¢ z wsparcia ustugodawcéw i reasekuratorow
zlokalizowanych winnych panstwach, w tymw panstwach spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Moze to skutkowac transferem Danych Osobowych
do panstw trzecich, ktore zapewniajg nizszy standard ochrony danych niz
obowigzujgcy na terenie EOG. W takiej sytuacji Administrator zabezpieczy
transferowane Dane Osobowe zgodnie z wymaganiami RODO zapewniajgc
odpowiedni stopien ich ochrony réwniez w przypadku, gdy przetwarzanie
bedzie miato miejsce w takim panstwie trzecim. Odpowiedni poziom ochrony
danych moze zostac uzyskany w szczegolnosci poprzez podpisanie z odbiorca
Danych Osobowych umowy opartej na przyjetych przez Komisje Europejska
Standardowych Klauzulach Umownych w zakresie przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich. Wdrozenie dodatkowych zabezpieczen nie
bedzie natomiast wymagane w przypadku transferu Danych Osobowych
do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje
stwierdzajaca zapewnianie przez nie odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych. Oznacza to bowiem, ze na terytorium takiego panstwa
trzeciego dane osobowe sg chronione co najmniej na takim poziomie jak
w Unii Europejskiej. Aby uzyskac¢ wigcej informacji na temat ewentualnego
transferu Danych Osobowych do panstw trzecich i stosowanych w takim
przypadku zabezpieczen nalezy kontaktowac sie z Administratorem na dane
kontaktowe wskazane w pkt 9 ponizej.

e

UBEZPIECZENIA

Okres przechowywania danych

Ponizej wskazano okresy, przez ktory Dane Osobowe beda przechowywane
w ramach roznych celéw przetwarzania lub kryteria ustalania tego okresu.

[o3)

) Dane Osobowe zgromadzone w celu przedstawienia oferty ubezpieczenia
- dane te beda przetwarzane przez okres waznosci oferty lub dtuzej,
jezeli dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz kolejny punkt).

b) Dane Osobowe zgromadzone w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia - co do zasady dane te beda przechowywane do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy
ubezpieczenialub roszczen regresowych ubezpieczyciela(najczesciej
roszczenia zumoéw ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech
lat, jezeli jednak roszczenie wynika z czynu niedozwolonego, to okres
przedawnienia moze wynosi¢ nawet 20 lat).

c) Dane Osobowe przetwarzane w ramach dokumentacji ksiegowej -
okres przechowywania tego typu danych jest taki sam jak wymagany

przepisami prawa okres archiwizacji takiej dokumentacji(5 lat zgodnie
z przepisami o rachunkowosci).

d) Dane Osobowe przetwarzane w zwigzku z celami statystycznymi
oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej - dane w zakresie
ograniczonym do minimum niezbednego do realizacji tych celow moga
by¢ przetwarzane przez administratora do 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

e) Dane Osobowe gromadzone w zwigzku z przyjmowaniem

irozpatrywaniem reklamacji - dane te sg przechowywane przez okres
5lat.

f) Dane Osobowe gromadzone w badaniach satysfakcji klientow
prowadzonych w ramach oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami
klientow, a takze jakosci procesu dystrybucjii obstugi produktu - takie
dane beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy. Po tym czasie zebrane

w toku badania ankiety zostang zanonimizowane.

g) W przypadku, gdy wytgczng podstawa przetwarzania Danych Osobowych
jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza, dane te beda przetwarzane tak
dtugo jak bedzie to niezbedne do realizacji celow przetwarzania objetych
taka zgoda (np. realizacji zamowionego kontaktu), nie dtuzejjednak niz
do czasu jej wycofania.

Zastrzegamy, ze okres przetwarzania Danych Osobowych moze ulec
wydtuzeniu w sytuacji, gdy beda stanowity dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub jest prawdopodobne, iz moga one
stanowi¢ dowod w takim postepowaniu (np. w zwigzku z reklamacja lub
ztozong skarga).

Zasady gromadzenia danych

Dane Osobowe sg gromadzone, co do zasady, od 0s6b ktérych dotycza, jednak
moga by¢ pozyskiwane takze z innych zrodet (np. od Ubezpieczajgceqo).
Dotyczy to zwtaszcza danych oséb Ubezpieczonych, uposazonych, cztonkow
rodziny Ubezpieczonego, 0séb reprezentujacych.

W przypadku zbierania Danych Osobowych danych bezposrednio od osoby,
ktdrej dotycza zakres zbieranych danych wynika z wypetnianych formularzy
(np. wniosku ubezpieczeniowego, deklaracji przystapienia, ankiet) lub
przedstawianych przez nig dokumentéw. Podanie Danych Osobowych jest
wymagane w zakresie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia(odmowa podania danych uniemozliwia przedstawienie oferty
i zawarcie umowy). Administrator wskazuje wyraznie dane, ktorych podanie
jest wymagane, poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

Jezeli Administrator gromadzi dane zinnego zrodtfa najczesciej s to:

a) wprzypadku Ubezpieczonych lub 0séb, narachunek ktérych ma zostac¢
zawarta umowa ubezpieczenia:

i. imie, nazwisko, PESEL lub NIP, dane kontaktowe (adres, adres

do korespondencji e-mail, nr telefonu) - podawane przez
Ubezpieczajgcego,

ii.  dane dotyczace zdrowia w zakresie niezbednym do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacji podanych przez w/w osoby danych
o ich stanie zdrowia, ustaleniem prawa tych osob do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia -
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pozyskiwane od podmiotdw wykonuja cych dziatalnosc¢ lecznicza za
zgoda Ubezpieczonych lub osob, na rachunek ktérych ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia,

iii. dane o nazwach i adresach swiadczeniodawcow, ktorzy udzielili
Ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
zwypadkiem lub zdarzeniem losowym beda cym podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia - pozyskiwane od Narodowego Funduszu Zdrowia
za zgodg Ubezpieczoneqo,

b) wprzypadku uposazonych: imiona, nazwisko, PESEL lub data urodzenia
- podawane przez Ubezpieczonego,

c) wprzypadku partnerazyciowego osoby Ubezpieczonej: imiona, nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL - podawane przez Ubezpieczonego,

d) w przypadku sprawcow szkdd: imiona, nazwisko, adres, PESEL -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong zumowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

e) w przypadku uczestnikow i swiadkow: imiona, nazwisko, adres -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong zumowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

f)  w przypadku osob reprezentujacych dane moga obejmowac: imig,
nazwisko, funkcja / stanowisko, podmiot reprezentowany, dane
kontaktowe, nr PESEL- podawane przez podmiot reprezentowany
lub uzyskiwane z publicznych zrodet (w celu weryfikacji danych oséb
reprezentujgcych przedsiebiorcéw Administrator moze pozyskiwac ich
dane takze z zewnetrznych zrodetinformacji jak np. publiczne rejestry,
publicznie dostepne strony internetowe).

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora
z nastepujgcych praw:

a) prawa do zgdania dostepu do swoich Danych Osobowych i ich
sprostowania(zgodnie zart. 15116 RODO),

b) prawado zadania ograniczenia przetwarzaniajej danych w sytuacjach
i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO,
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c) prawado wycofaniaudzielonejwczesniejzgody na przetwarzanie Danych
Osobowych oraz zgdd na formy kontaktu marketingowego, co nie bedzie
miato wptywu na legalnosc¢ dziatan podejmowanych na podstawie takiej
zgody zanim zgoda zostata wycofana,

d) prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO,
e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja (zgodnie z art. 21 ust. 1R0ODO),

g) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec jej
profilowania w celach marketingowych (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO),

h) prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora
w przypadku, gdy wydana wobec niej decyzja zostata podjeta w sposob
automatyczny, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji (zgodnie z art. 22 ust. 3 RODO).

Ponadto osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na
przetwarzanie jej Danych Osobowych przez Administratora do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt z Administratorem oraz inspektorem ochrony danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych mozna
kontaktowac¢ sie z Administratorem pocztg tradycyjna na adres
Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 142B lub elektronicznie na adres
interpolska@interpolska.pl albo korzystajac z specjalnego formularza online
dostepnego na stronie internetowej https://interpolska.pl. Link do formularza
mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci strony lub w zaktadce ,Kontakt
i obstuga”. W celu skontaktowania sie znaszym inspektorem ochrony danych
prosimy o wystanie wiadomosci na adres: iodo@interpolska.pl. Osoba,
ktora ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania jej Danych
Osobowych, moze zostac¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na
kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwiag weryfikacje
jej tozsamosci. Administrator moze pozostawi¢ w swoich zasobach Dane
Osobowe osoby wystepujacejz wnioskiem lub zgdaniem, w celu i zakresie
niezbednym do udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto sie zgodnie
z przepisami prawa, co stanowi prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa
wart. B ust. 11it. f)RODO. Dane te beda przez nas archiwizowane przez okres
5lat od udzielenia odpowiedzi.
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